
ALGEMENE VOORWAARDEN GDL GROEP 
 

TITEL I. ALGEMENE BEPALINGEN 
 
 

1.1. TOEPASSINGSGEBIED 
 

1.1.1. Onder “algemene voorwaarden” wordt begrepen het geheel van enerzijds de 
algemene bepalingen van deze algemene voorwaarden, zoals vervat in Titel I, aangevuld met 
de specifieke bepalingen zoals opgenomen in de Titels II en III, die van toepassing zijn op de 
daarin omschreven gevallen. 
 
1.1.2. Tenzij voorafgaandelijk uitdrukkelijk en schriftelijk anders werd overeengekomen, 
zijn deze algemene voorwaarden van toepassing op alle professionele relaties tussen GDL 
GROEP en haar contractspartijen, waarbij onder “GDL GROEP” wordt begrepen één of meer 
van de volgende vennootschappen en al hun huidige en toekomstige vestigingseenheden: 
 

- NV G.D.L., met maatschappelijke zetel te Lar BLOK M 40, 8930 Menen en met 
ondernemingsnummer 0415.550.770; 

- BV GDL TRANSPORT, met maatschappelijke zetel te Lar BLOK M 40, 8930 Menen en 
met ondernemingsnummer 0440.013.576. 

 
1.1.3. Onder “contractspartij” in de zin van deze voorwaarden wordt verstaan iedereen 
die een opdracht tot vervoer(-commissie), logistieke dienstverlening en/of douaneagentuur 
verstrekt, of meer algemeen een rechtsverhouding aangaat met GDL GROEP, met dien 
verstande dat de fysieke opdrachtgever door het geven van de opdracht of het aangaan van een 
rechtsverhouding zich daartoe bevoegd verklaart en zich bijgevolg persoonlijk borg stelt voor 
de uit de opdracht voortvloeiende verplichtingen.  
 
1.1.4. De eigen voorwaarden van de contractspartij en/of derden zijn uitdrukkelijk 
uitgesloten ook al is daarnaar door de contractspartij in de van haar afkomstige 
correspondentie en stukken uitdrukkelijk naar verwezen.  

 
1.1.5. GDL GROEP verricht activiteiten in het kader van vervoer(-commissie), logistieke 
dienstverlening (incl. goederenbehandeling, opslag en douanevertegenwoordiging). Deze 
voorwaarden zijn toepasselijk op alle hoedanigheden van GDL GROEP en waar nodig zal een 
onderscheid gemaakt worden afhankelijk van de aard van de activiteit.  

 
1.2. ORDERS, OFFERTES EN PRIJZEN  

 
1.2.1. Behoudens andersluidend beding of in geval van vreemde oorzaak onafhankelijk 
van de wil van GDL GROEP, geldt elke door GDL GROEP uitgebrachte oƯerte voor een termijn 
van 2 maand.  
 
1.2.2. De prijzen zijn steeds nettoprijzen en omvatten geen rechten of belastingen of 
heƯingen uit hoofde van enige fiscale of douanerechtelijke regelgeving.  

 
1.2.3. Alle prijzen zijn berekend op basis van een normale uitvoeringsmogelijkheid. 
Bijkomende kosten ten gevolge abnormale uitvoeringsmoeilijkheden, al dan niet 
onvoorzienbaar, zoals onder meer, doch niet beperkt tot ADR-toeslagen, fysieke controles, 



problemen bij de uitvoering van de (transport)opdracht en bijkomende instructies zijn niet 
inbegrepen in de prijs voor de normale uitvoering en dienen door de contractspartij te worden 
vergoed. Deze vergoedingen worden bepaald aan de hand van de geldende tarieven voor 
Plusleveringen. 

 
1.3. BETALINGSVOORWAARDEN 

 
1.3.1. Alle facturen zijn betaalbaar op de bedrijfszetel van GDL GROEP binnen de termijn 
vermeld op de factuur. Bij gebreke aan concrete vermelding van vervaldatum, zijn de facturen 
van GDL GROEP betaalbaar binnen 30 dagen na factuurdatum. Inningskosten en verlies 
ingevolge koersschommelingen bij de betalingen zijn tevens ten laste van de contractspartij.  
 
1.3.2. Betalingen die niet door de contractspartij zelf op enige schuld werden 
toegerekend, mogen vrij door GDL GROEP in mindering gebracht worden op hetgeen door de 
contractspartij aan GDL GROEP verschuldigd is.  
 
1.3.3. De contractspartij ziet af van de mogelijkheid tot schuldvergelijking ten aanzien 
van alle bedragen die GDL GROEP haar in rekening brengt.  
 
1.3.4. Voor zover GDL GROEP geen tijdige en integrale betaling ontvangt, worden, zonder 
verdere ingebrekestelling, interesten aangerekend vanaf de vervaldag van de factuur, aan de 
interestvoet voorzien door artikel 5 van de Wet d.d. 2 augustus 2002 betreƯende de 
betalingsachterstand bij handelstransacties.  
 
1.3.5. Bij niet tijdige of onvolledige betaling van een factuur op de vervaldatum, is de 
contractspartij bovendien van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling een 
forfaitaire vergoeding verschuldigd aan GDL GROEP, begroot op 10% van het openstaande 
saldo met een minimum van 75 EUR, ten titel van schadevergoeding voor bijkomende 
administratieve kosten, invorderingskosten en debiteurenbeheer, onverminderd het recht voor 
GDL GROEP om een schadevergoeding te vorderen van de contractspartij voor de werkelijk 
geleden schade die dit bedrag zou overstijgen.  
 
1.3.6. De contractspartij verleent aan GDL GROEP een conventioneel retentierecht en 
handelspand op alle goederen in het bezit van GDL GROEP en dit tot aan de betaling van alle 
achterstallige bedragen die de contractspartij nog verschuldigd is aan GDL GROEP, zelfs al 
hebben deze bedragen een andere oorzaak dan de gegeven opdracht.  

 
1.4. VERPLICHTINGEN VAN DE CONTRACTSPARTIJ  

 
1.4.1. De goederen moeten worden geconditioneerd, verpakt, en gemerkt om een 
normaal vervoer en/of logistieke dienstverrichting te kunnen doorstaan, evenals de 
opeenvolgende behandelingen die noodzakelijkerwijs gedurende het verloop van deze 
vervoers- of logistieke (dienst)verrichtingen plaatsvinden.  
 
1.4.2. De contractspartij zorgt ervoor dat zijn goederen geen gevaar vormen voor GDL 
GROEP, noch voor de door haar aangestelde transporteurs, goederenbehandelaars of andere 
contractanten, noch voor het milieu, de veiligheid van het vervoersmateriaal en voertuigen, 
andere vervoerde of opgeslagen goederen, of derden en/of hun goederen.  
 
1.4.3. Elke collo moet duidelijk van een etiket voorzien worden om een directe en 
ondubbelzinnige identificatie van de afzender, de ontvanger, de leveringsplaats en de aard van 



de goederen toe te laten en de vermeldingen op de etiketten moeten overeenstemmen met die 
op de vervoersdocumenten.  

 
1.5. UITVOERING DOOR GDL GROEP  

 
1.5.1. De contractspartij zal, behoudens voorafgaandelijk schriftelijk anders werd 
overeengekomen, alle te behandelen/vervoeren goederen verzekeren tegen alle mogelijke 
risico's van vervoer, stockage en/of behandeling en meer bepaald doch niet beperkend: 
diefstal, beschadiging bij laden en lossen, vervoer, demontage en montage, behandeling, 
verlies en niet aflevering, brand, alsmede tegen alle gevolgschade daaruit voortvloeiend. De 
contractspartij wordt ten stelligste aangeraden een all-risk verzekering af te sluiten voor de te 
behandelen goederen/materialen.  
 
1.5.2. De contractspartij zal er steeds zorg voor dragen dat hun verzekeraars een afstand 
van verhaal in het voordeel van GDL GROEP en haar hulppersonen in de door hen af te sluiten 
polissen zullen insluiten, bij gebreke waaraan de contractspartij gehouden is GDL GROEP te 
vrijwaren voor alle mogelijke vorderingen die door verzekeraars ten aanzien van GDL GROEP 
worden gesteld.  
 
1.5.3. De contractspartij verbindt er zich toe voorafgaand, hetzij uiterlijk op het ogenblik 
van de orderconfirmatie elke nuttige informatie aan GDL GROEP ter kennis te brengen, 
inzonderheid wat de aard van de goederen betreft, de wijze van manipulatie, verzending, de 
plaats van afzending en bestemming, het gewenst verzendingsverloop evenals en in het 
bijzonder elke informatie of kennis die de contractspartij als fabrikant, handelaar, eigenaar of 
afzender van de goederen mag worden toegerekend en die van aard is om hun behoud, 
manipulatie, verzending, aan- of aflevering op de plaats van bestemming te verzekeren. 
  
1.5.4. GDL GROEP wordt niet verondersteld de juistheid van de door de contractspartij 
gegeven inlichtingen of informatie, noch de authenticiteit of regelmatigheid van de door de 
contractspartij aangereikte documenten te onderzoeken.  
 
1.5.5. De opgegeven uitvoeringsdata en/of -termijnen hebben een louter indicatief 
karakter, tenzij voorafgaandelijk uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. 
Onverminderd dwingrechtelijk toepasselijke regelgeving, kan een vertraging in de uitvoering 
van de diensten nooit aanleiding geven tot boete, schadevergoeding voor welke schade dan 
ook of ontbinding van de overeenkomst.  
 
1.5.6. Voor zover GDL GROEP niet optreedt als (commissionair-)vervoerder en 
behoudens andersluidende dwingende wettelijke bepalingen, gaat GDL GROEP een 
middelenverbintenis aan en geen resultaatsverbintenis 
 
1.5.7. Indien de uitvoering aan de overeengekomen voorwaarden betreƯende de 
hoofdverbintenis definitief onmogelijk wordt, zonder aan GDL GROEP toerekenbaar te zijn, 
wordt de overeenkomst in zijn geheel van rechtswege ontbonden. GDL GROEP blijft gerechtigd 
op betaling voor de reeds uitgevoerde prestaties.  De contractspartij kan geen aanspraak 
maken op schadevergoeding in het geval de ontbinding van de overeenkomst het gevolg is van 
een niet aan GDL GROEP toerekenbare niet-nakoming.  

 
 
 

 



1.6. AANSPRAKELIJKHEID  

 
1.6.1. Onverminderd de specifieke bepalingen uit de internationale dwingende 
vervoersverdragen die toepassing zouden vinden, voor zover een uitgevoerde 
transportopdracht onder het desbetreƯende internationale vervoersverdrag valt, kan GDL 
GROEP in het kader van de uitvoering van haar activiteiten niet aansprakelijk worden gehouden 
in het geval van overmacht. In het kader van deze Algemene Voorwaarden wordt als 
‘overmacht’ beschouwd elke onvoorzienbare oorzaak of gebeurtenis buiten de redelijke 
controle van GDL GROEP om, waardoor de verdere uitvoering van de opdracht (tijdelijk) 
onmogelijk wordt, zoals maar niet beperkt tot externe stakingen, het uitvallen van materieel 
(inclusief transportmaterieel) voor zover dit buiten de redelijke controle van GDL GROEP valt, 
oproer, oorlog, embargo, brand, overstroming, extreme weersomstandigheden, naleving van 
een bevel of verzoek van een nationale, regionale of lokale autoriteit, bliksem en waterschade 
of enige andere oorzaak of gebeurtenis die niet te voorzien en buiten de redelijke controle van 
GDL GROEP valt. 
 
1.6.2. Voor wat betreft schade aan andere goederen (roerend en onroerend) dan de door 
haar behandelde goederen (zoals onder meer, doch niet beperkt tot de gebouwen of 
installaties waar goederen moeten geladen of afgeleverd worden) is de aansprakelijkheid 
steeds- behoudens bij opzet of zware fout van GDL GROEP of diens hulppersonen of voor 
aansprakelijkheid voor fouten die het leven of de fysieke integriteit van personen aantasten - 
beperkt tot 2.500,00 EUR  

 
1.6.3. GDL GROEP kan – in welke hoedanigheid ook en behoudens bij opzet of zware fout 
van GDL GROEP of diens hulppersonen of voor aansprakelijkheid voor fouten die het leven of 
de fysieke integriteit van personen aantasten - nooit aansprakelijk gesteld worden voor enige 
indirecte schade zoals (waaronder, doch niet beperkt tot, winstderving, administratieve 
kosten, boetes aan derden, technische werkloosheid, schade wegens productieverlies, etc.). 
 
1.6.4. Partijen komen uitdrukkelijk overeen dat de contractspartij die een 
rechtsverhouding aangaat met GDL GROEP voor de uitvoering van enige overeenkomst 
gesloten met een derde partij, ervoor zorgt dat, voor zover wettelijk toegelaten, een 
derdenbeding wordt opgenomen in de overeenkomst met die derde partij dat de 
buitencontractuele aansprakelijkheid van GDL GROEP en haar eventuele hulppersonen 
uitsluit. De contractspartij en GDL GROEP komen aldus uitdrukkelijk overeen dat artikel 6.3, §2 
Nieuw Burgerlijk Wetboek niet kan worden ingeroepen tegen GDL GROEP. De contractspartij 
verbindt er zich toe in elke overeenkomst die hij aangaat met zijn eigen opdrachtgevers, 
uitdrukkelijk te stipuleren dat artikel 6.3, §1 Nieuw Burgerlijk Wetboek niet kan worden 
ingeroepen tegen GDL GROEP. De contractspartij zal eveneens van zijn opdrachtgevers 
verlangen dat zij in alle verdere contracten die zij aangaan binnen de contractuele ketting 
bepalen dat artikel 6.3, §2 Nieuw Burgerlijk Wetboek niet kan worden ingeroepen tegen GDL 
GROEP.  
 
1.6.5. De contractspartij vrijwaart GDL GROEP voor alle aanspraken, 
schadevergoedingen en kosten die voortvloeien uit of verband houden met de situatie waarin 
GDL GROEP als hulppersoon door een opdrachtgever/koper hoger in de contractuele keten 
wordt aangesproken en die voortvloeit uit of gerelateerd kan zijn aan de uitvoering van de 
overeengekomen opdrachten of diensten, met uitzondering van schade of vorderingen die 
voortvloeien uit een zware fout of opzet van GDL GROEP of diens hulppersonen. 
 



1.6.6. De contractspartij zal volledig aansprakelijk zijn en GDL GROEP vrijwaren voor alle 
schade, verliezen en kosten die GDL GROEP lijdt als gevolg van het niet naleven van de in dit 
artikel genoemde verplichtingen door de contractspartij of door enige andere partij in de 
contractuele keten. 
  
1.6.7. Onverminderd eventueel toepasselijke dwingrechtelijke regelgeving verjaren en 
vervallen alle mogelijke aanspraken van de contractspartij jegens GDL GROEP uit hoofde van 
deze overeenkomst, door het enkele verloop van een jaar te rekenen vanaf de datum van het 
incident dat daartoe aanleiding heeft gegeven.  

 
1.6.8. De contractspartij welke een beroep kan doen op exoneraties, 
aansprakelijkheidsbeperkingen, ontlastingsbepalingen en/of beperkingen is gehouden deze te 
bedingen ten voordele van GDL GROEP. 

 
1.7. PAND EN RETENTIERECHT  

 
1.7.1. GDL GROEP zal een pand- en/of retentierecht kunnen uitoefenen op alle 
materialen en/of goederen die zij verzendt, vervoert, opslaat, bewerkt, of op enige wijze onder 
zich heeft, en dit tot dekking van alle sommen die haar contractspartij, uit welke oorzaak dan 
ook, aan GDL GROEP verschuldigd is of verschuldigd zal zijn.  
 
1.7.2. Niettegenstaande elke insolventie, elke overdracht van schuldvorderingen, elke 
vorm van beslag en niettegenstaande enige samenloop zal GDL GROEP schuldvergelijking dan 
wel schuldnovatie kunnen toepassen. Aan dit recht wordt op geen enkele wijze afbreuk gedaan 
door de kennisgeving, dan wel betekening van een insolventie, overdracht van 
schuldvordering, elke vorm van beslag of enige samenloop. 
 
1.7.3. Deze rechten strekken zich uit zowel over de hoofdsom, de interesten, het 
schadebeding en eventuele kosten.  

 
1.7.4. De bepalingen van artikel 1.7 doen geen afbreuk aan hetgeen is bepaald in artikel 
2.19 en 1.3.6, en omgekeerd. Deze bepalingen dienen gezamenlijk en in samenhang te worden 
geïnterpreteerd, zonder dat de ene bepaling afdoet aan de draagwijdte of de toepasselijkheid 
van de andere. 

 
1.8. SCHULDVERGELIJKING 

 
1.8.1. Niettegenstaande elke insolventie, elke overdracht van schuldvorderingen, elke 
vorm van beslag en niettegenstaande enige samenloop zal GDL GROEP schuldvergelijking dan 
wel schuldnovatie kunnen toepassen op de verplichtingen die GDL GROEP ten overstaan van 
haar schuldeisers dan wel contractspartijen heeft, of die deze laatsten op de GDL GROEP 
hebben.  
 
1.8.2. Aan dit recht wordt op geen enkele wijze afbreuk gedaan door de kennisgeving, dan 
wel betekening van een insolventie, overdracht van schuldvordering, elke vorm van beslag of 
enige samenloop.  
 
1.8.3. Voor zoveel als nodig wordt in toepassing van art. 14 van de Wet d.d. 15 december 
2004 betreƯende de financiële zekerheden art. 5.182 BW niet van toepassing verklaard. De 
verplichtingen waarvan sprake in het eerste lid zijn te verstaan als elke verplichting en elke 
aansprakelijkheid die een partij ten overstaan van de andere heeft, zij het op contractuele dan 



wel op buitencontractuele basis, zij het een pecuniaire, dan wel een andere verplichting, 
waaronder niet-limitatief begrepen kan worden: betalings- en leveringsverplichtingen, elke 
schuld, elke verplichting voortvloeiend uit een garantie, elke verplichting om een onderpand te 
geven, dan wel het te behouden en elke andere verplichting, dan wel vereiste.  
 
1.8.4. Voor zover een contractspartij van GDL GROEP een factor wenst in te schakelen, 
dan verplicht zij zich ertoe om deze factor in te lichten van het bestaan van dit recht tot 
schuldvergelijking, dan wel schuldnovatie. De contractspartij verplicht zich ertoe GDL GROEP 
te vrijwaren tegen elke vordering ingesteld door de ingeschakelde factor die verband houdt met 
schuldvergelijking, dan wel schuldnovatie.  
 

1.9. SLOTBEPALINGEN  
 
1.9.1. Op alle (contractuele) relaties tussen GDL GROEP en haar contractspartij is het 
Belgisch recht van toepassing.  
 
1.9.2. Met betrekking tot geschillen tussen partijen zijn de Rechtbanken van de 
maatschappelijke zetel van GDL GROEP bevoegd, zulks onverminderd elke dwingend 
toepasselijke regelgeving.  
 
1.9.3. De eventuele nietigheid van één van de bepalingen van deze voorwaarden heeft 
geenszins de nietigheid van de overige bepalingen tot gevolg, dewelke dus onverkort van 
toepassing zullen blijven.  

 
1.9.4. De contractspartij kan zich niet verzetten tegen noodzakelijke wijzigingen van de 
algemene voorwaarden die voortvloeien uit een wettelijke of regelgevende verplichting die aan 
GDL GROEP is opgelegd uit hoofde van het Unierecht, internationale verdragen of het nationale 
recht. Redactionele wijzigingen, zonder aanpassing van de inhoud of betekenis van de 
algemene voorwaarden, worden niet beschouwd als wijziging van de algemene voorwaarden. 

 

  



TITEL II. GOEDERENVERVOER OVER DE WEG 
 
 

2.1. AANSPRAKELIJKHEID EN WETTELIJK KADER / CMR 
 

2.1.1. Op elke transportopdracht en haar uitvoering zijn de dwingende bepalingen van 
het CMR-verdrag van toepassing. GDL GROEP exonereert zich voor elke andere 
aansprakelijkheid behalve deze die is voorzien in het CMR-verdrag en eventuele andere 
dwingende regelgeving.  
 
2.1.2. Voor schade aan andere dan de vervoerde of te vervoeren goederen, die ontstaat 
naar aanleiding van de transportopdracht, is GDL GROEP slechts aansprakelijk voor schade 
die het gevolg is van zijn eigen opzet, eigen zware fout of zware fout van diens aangestelden of 
voor de aantasting van het leven of de fysieke integriteit van personen. De aansprakelijkheid 
voor schade aan andere dan de vervoerde goederen is - behoudens bij opzet of zware fout van 
GDL GROEP of diens hulppersonen of voor aansprakelijkheid voor fouten die het leven of de 
fysieke integriteit van personen aantasten - per schadegeval steeds beperkt tot maximaal 
2.500,00 EUR per schadegeval of. 

 
2.1.3. De inontvangstname of de aflevering der goederen geschiedt aan de 
bedrijfsdrempel of aan de kaai, behoudens andersluidende overeenkomst. De eventueel 
verder te volgen weg op de terreinen van de contractspartij, verlader of geadresseerde valt 
sowieso onder uitsluitende verantwoordelijkheid van deze partij, die moet zorgen dat dit veilig 
kan geschieden. 
 
2.1.4. De aflevering van de goederen op kaai van havens zonder ontlasting van de 
geadresseerde zal beschouwd worden als een in ontvangstneming zonder voorbehoud. 

 
2.1.5. Behoudens andersluidende vermeldingen op de vrachtbrief en uitdrukkelijke 
schriftelijke overeenkomst en tegen meerkost, wordt geen transportopdracht aangenomen 
onder een beding van rembours, onder aangenomen waarde van de goederen of bijzonder 
belang bij de aflevering. De contractspartij blijft te allen tijde aansprakelijk voor de betaling van 
de vrachtprijs, ook indien hij GDL GROEP heeft verzocht om deze vrachtprijs rechtstreeks bij 
de geadresseerde te innen. Indien de geadresseerde in gebreke blijft te betalen, is de 
contractspartij gehouden de volledige vrachtprijs, vermeerderd met eventuele kosten en 
intresten, aan GDL GROEP te voldoen, zonder afbreuk te doen aan de rechten van GDL GROEP 
om de geadresseerde alsnog aan te spreken. 

 
2.2. ALGEMEEN 

 
2.2.1. De verplaatsing van het voertuig binnen het terrein van de contractspartij of 
geadresseerde gebeurt geheel op instructie en onder verantwoordelijkheid van die laatsten. 
GDL GROEP kan zich evenwel verzetten tegen deze instructies indien de plaatselijke 
omstandigheden naar zijn overtuiging zijn voertuig of de lading in gevaar brengen. De 
contractspartij of geadresseerde verbinden er zich toe de toegangswegen en 
stationeerplaatsen aan te leggen en te onderhouden zodat de voertuigen van GDL GROEP 
gemakkelijk en veilig kunnen manoeuvreren. 
 
2.2.2. Indien er geen bevoegde ter plaatse is op het afgesproken ogenblik van de 
aflevering, wordt GDL GROEP geïnstrueerd om het te leveren goed ter plaatse te ontladen, 
waarna de aflevering door GDL GROEP gecommuniceerd wordt aan de contractspartij op gelijk 



welke wijze en die laatste wordt geacht om deze aflevering zonder enig voorbehoud te hebben 
aanvaard. 
 

2.3. TRANSPORTDOCUMENTEN 
 

2.3.1. De contractspartij is verplicht om tijdig alle documenten, die krachtens wet of 
reglementaire beschikkingen de goederen moeten vergezellen, bij de vracht te voegen. Het niet 
of laattijdig overmaken van de vereiste documenten en de nodige informatie omtrent het 
transport en de goederen zal leiden tot de ontheƯing van aansprakelijkheid van GDL GROEP, 
waarbij de contractspartij GDL GROEP zal vrijwaren, onverminderd de mogelijkheden om de 
vracht te weigeren en het recht op schadevergoeding. GDL GROEP is in geen geval 
aansprakelijk voor onjuiste of onvolledige opgave van informatie op de vervoersdocumenten. 
Alle kosten, aansprakelijkheden en schade die hieruit kunnen voortvloeien vallen uitsluitend 
ten laste van de contractspartij, bij wie zij kunnen worden verhaald. 
 
2.3.2. Bij inontvangstname van de goederen is GDL GROEP enkel gehouden tot controle 
van de juistheid van de vermeldingen in de vrachtbrief met betrekking tot het aantal colli, hun 
merken en de nummers, evenals inzake de uiterlijke staat van de goederen en hun verpakking. 
Indien de goederen worden aangeboden op voorgestapelde en/of omfilmde paletten kan GDL 
GROEP nooit aansprakelijk worden gehouden voor de onvolledigheid van de colli of een fout 
aantal colli. GDL GROEP kan in geen geval aansprakelijk worden gehouden voor het gebreken 
of manco’s aan de goederen binnen in de verpakking of gebreken of manco’s die ten gevolge 
van de wijze van (voor)stapelen van goederen op de paletten onzichtbaar zijn op het ogenblik 
van in ontvangstname van de goederen. 
 

2.4. LADEN, LOSSEN, STUWEN, LADINGZEKERING 
 

2.4.1. De contractspartij dient GDL GROEP de nodige documentatie over te maken 
waarin vermeld staat: de correcte beschrijving van de goederen, de massa van de totale lading, 
alle informatie noodzakelijk voor de juiste verpakking, eventuele ongewone 
transportparameters bij individuele verpakkingen. In toepassing van artikel 45bis, §3, 6e lid van 
het Koninklijk Besluit van 1 december 1975 houdende algemeen reglement op de politie van 
het wegverkeer en van het gebruik van de openbare weg wordt uitdrukkelijk overeengekomen 
dat de contractspartij en de door hem aangestelde verlader verantwoordelijk zijn voor het 
zekeren van de lading, al dan niet binnen de container en ongeacht of het al dan niet een 
verzegelde container betreft.  
 
2.4.2. Partijen komen tevens overeen dat de contractspartij, resp. verlader zal instaan 
voor de stuwing en zekering van de goederen, en dat indien de chauƯeur hier zou in 
tussenkomen dit gebeurt onder verantwoordelijkheid en op basis van de instructies van de 
contractspartij of verlader. Indien het door GDL GROEP aangewende voertuig of de 
gehanteerde stuwing ongeschikt blijkt omdat er incorrecte of onvolledige informatie werd 
meegedeeld door de contractspartij of verlader of wanneer de transportverpakking niet stevig 
genoeg blijkt om een correcte ladingzekering mogelijk te maken, zullen de kosten en schaden 
hierdoor ontstaan integraal ten laste van de contractspartij vallen. 

 
2.4.3. Behoudens ingeval de contractspartij uitdrukkelijk aan GDL GROEP heeft gevraagd 
om het brutogewicht van de lading te controleren in de zin van art. 8 lid 3 CMR, blijft de 
contractspartij verantwoordelijk voor elke overlading, zelfs overlading per as, welke tijdens het 
transport wordt vastgesteld. De contractspartij zal alle daaruit ontstane kosten vergoeden, met 
inbegrip van schade door immobilisatie van het voertuig en alle eventuele boetes of andere 
gerechtskosten die hieruit zouden kunnen voortvloeien. 



 
2.4.4. Het tijdsbestek voor het laden en lossen wordt berekend aan de hand van het 
aantal geladen meter en bedraagt vanaf het aanbieden bij de verlader, respectievelijk 
geadresseerde: 

 
- < 1,5 ldm / m plancher:  20 min. 
- < 5 ldm / m plancher:  30 min. 
- < 8,5 ldm / m plancher:  45 min. 
- < 13,60 ldm / m plancher:  60 min. 

 
2.4.5. Voor ieder bijkomend uur wordt een bijkomende vergoeding van € 60,00 gerekend. 
Wachturen worden berekend per begonnen half uur.  

 
2.4.6. Wanneer op een terminal met vooraanmelding dient te worden geladen of gelost, 
is het de taak van de contractspartij om alle nodige referenties voor het boeken van het time-
slot en voor de automatische afhandeling op de terminal te bezorgen aan de vervoerder en dit 
uiterlijk 24 uur voor aanvang van de opdracht. GDL GROEP kan niet aansprakelijk gesteld 
worden voor de onbeschikbaarheid van time-slots.  

 
2.5. DIESELCLAUSULE 

 
2.5.1. De vrachtprijs wordt aangevuld met een dieseltoeslag die maandelijks wordt 
berekend aan de hand van de voor de laatste dag van die maand geldende koers betreƯende 
het oƯicieel tarief van de aardolieproducten in euro, zoals gepubliceerd op de website van 
STATBEL. De referentiemaand voor de berekening van de dieseltoeslag is de maand van 
contractsluiting. De dieseltoeslag wordt als volgt berekend:  

 
(Actuele dieselprijs – Referentiedieselprijs) / Referentiedieselprijs x 100% 

 
2.5.2. De actuele dieselprijs en de referentiedieselprijs worden vastgesteld op basis van 
de maandelijkse cijfers gepubliceerd op de oƯiciële website van Statbel: 
https://statbel.fgov.be/nl/themas/energie/aardolieprijzen  

 
2.6. GEVAARLIJKE GOEDEREN 

 
2.6.1. Wanneer de goederen ADR-goederen zouden betreƯen, dient de contractspartij 
erop toe te zien dat alle verplichtingen die voortvloeien uit het ADR-Verdrag en andere 
wettelijke bepalingen strikt zijn nageleefd. In het bijzonder, maar niet hiertoe beperkt, 
garandeert de contractspartij:  

 
- de aanduiding van deze goederen volgens de toepasselijke voorschriften, in het 

bijzonder de gevarenklasse, UN-nummers, technische benaming, etc.  
- voorafgaande schriftelijke kennisgeving van de aard van het gevaar en eventuele te 

nemen voorzorgsmaatregelen;  
- overhandiging van de bij de gevarengoedkaarten ADR/ADNR (wegvervoer en 

scheepvaart) bijbehorende bescheiden uiterlijk bij de inontvangstname van de 
Goederen en/of containers;  

 
2.7. BIJKOMENDE DIENSTVERLENING 

 



2.7.1. Bijkomende diensten en plusleveringen dienen door de contractspartij te worden 
vergoed aan GDL GROEP en worden berekend conform de op dat ogenblik geldende tarieven 
voor plusleveringen.  

 
2.8. ANNULERING 

 
2.8.1. In geval van annulering van een rit binnen de 48 uren voor aanvang van de rit, blijft 
75 % van de ritprijs verschuldigd aan GDL GROEP  tenzij voor een vervangende rit wordt gezorgd 
met gelijkaardige voorwaarden inzake prijs en afstand.  
 
2.8.2. Alle reeds gemaakte kosten moeten in geval van annulering sowieso door de 
contractspartij worden betaald aan GDL GROEP, ongeacht het tijdstip van annulering.  
 
 

2.9. VERPLICHTING VAN DE CONTRACTSPARTIJEN 

 
2.9.1. Elke eventuele zichtbare verliezen of beschadiging aan de goederen, moet 
onmiddellijk gemeld worden door middel van een nauwkeurig en gemotiveerd schriftelijk 
voorbehoud uiterlijk op het ogenblik van de levering (dan wel op de door de dwingend 
toepasselijke regelgeving voorziene wijze). Onzichtbare verliezen of beschadigingen dienen 
binnen zeven dagen (zon- en feestdagen niet inbegrepen) na aflevering door middel van een 
gemotiveerd voorbehoud schriftelijk te worden overgemaakt aan GDL GROEP.  Bij gebreke aan 
schriftelijk voorbehoud binnen de bovengenoemde termijnen, worden de goederen, 
behoudens tegenbewijs, geacht door de contractspartij of geadresseerde te zijn ontvangen in 
goede staat. 
 
2.9.2. In geval van weigering van de goederen door de geadresseerde/ontvanger omwille 
van een reden die vreemd is aan GDL GROEP, of in geval van vertraging in de 
aflevering/uitvoering van de diensten te wijten aan de contractspartij of door overmacht, zullen 
alle daardoor gemaakte aanvullende kosten aan de contractspartij worden doorgerekend, die 
ten aanzien van GDL GROEP gehouden is tot vergoeding daarvan. 

 
2.10. UITVOERING DOOR GDL GROEP 

 
2.10.1. Waar de opdracht van de contractspartij geheel of gedeeltelijk bestaat uit een 
nationaal of internationaal wegvervoer, en uitgezonderd indien deze verrichtingen gebeuren in 
een magazijn van GDL GROEP, komen partijen uitdrukkelijk overeen dat de belading en lossing 
gebeurt door de afzender, resp. de geadresseerde. In de mate dat de chauƯeur door de 
afzender of de geadresseerde verzocht wordt om deze daden te stellen, gebeurt dit onder 
uitdrukkelijk toezicht, controle en verantwoordelijkheid van de afzender, resp. de 
geadresseerde. Noch GDL GROEP, noch de eventueel door haar aangestelde vervoerders 
dragen enige aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door, en/of tijdens belading en 
lossing, zulks ongeacht enige andersluidende clausule op de achterzijde van de vrachtbrief.  

 
 
 
  



TITEL III. LOGISTIEKE DIENSTVERLENING (INCL. GOEDERENBEHANDELING, OPSLAG EN 
DOUANEVERTEGENWOORDIGING) 

 

2.11. VOORWERP 

 
2.11.1. De opdracht en de rechtsverhouding tussen de partijen bestaat uit alle 
werkzaamheden van manuele of intellectuele aard die onder meer betrekking hebben 
behandelen, ontvangen, controleren, markeren, afleveren van goederen, bewaren, 
douanevertegenwoordiging,  vervoeren op de terreinen van  GDL GROEP (terreinen waarover 
GDL GROEP een zakelijk, dan wel persoonlijk recht bezit) of op andere terreinen indien de 
contractspartij en GDL GROEP overeenkomen dat GDL GROEP daar opdrachten uitvoert, met 
inbegrip van alle aanverwante en bijkomende opdrachten. Deze opsomming is niet beperkend.  
 
2.11.2. De contractspartij bevestigt dat de goederen die het voorwerp uitmaken van de 
opdracht, hetzij zijn eigendom zijn, hetzij dat hij er over kan beschikken als lasthebber van de 
belanghebbende partij, zodat de contractspartij deze voorwaarden niet enkel voor zichzelf 
aanvaardt maar ook uitdrukkelijk in naam van zijn opdrachtgever en/of elke andere 
belanghebbende partij voor wie de contractspartij zich sterk maakt dat deze de algemene 
voorwaarden van GDL GROEP aanvaardt. 

 
2.11.3. De installaties, magazijnen en bedrijfsmiddelen van GDL GROEP kunnen vóór de 
ingebruikname door de contractspartij op hun geschiktheid worden gecontroleerd. Bij 
ontstentenis van dergelijke controle of van enig gemotiveerd voorbehoud, worden zij geacht 
geschikt te zijn bevonden.  

 

2.12. VERGOEDING 

 
2.12.1. Alle onvoorziene kosten en meerkosten zijn voor rekening van de contractspartij. 
Deze kosten, zonder limitatief te zijn, kunnen betrekking hebben op:  
 

- douanerechten, accijnzen, douaneformaliteiten, etc.;  
- wacht- en immobilisatietijden;  
- kosten door vertraging en/of laattijdige levering;  
- bankkosten, veranderde wisselkoersen;  
- opgelegde heƯingen, taksen, rechten, etc.;  

 
 
2.12.2. Deze (meer)kosten worden aan de contractspartij meegedeeld en in rekening 
gebracht. 
 
2.12.3. Eventuele voorgeschoten gelden dienen op voorlegging van de bewijsstukken 
contant terugbetaald door de contractspartij.  
 
2.12.4. Leveringstermijnen, aankomst- en vertrekdata en de geschatte duurtijd van een 
opdracht zijn indicatief en worden door GDL GROEP niet gegarandeerd. 

 

 

 



 

 

2.13. ANNULERING 

 
2.13.1. Voor alle gevallen waar de opdracht door de contractspartij wordt geannuleerd, 
verbindt de contractspartij zich ertoe om aan GDL GROEP een schadevergoeding te betalen 
die overeenstemt met 20% van de verschuldigde vergoeding. Indien de annulering na 14 uur de 
dag voor de opdracht wordt meegedeeld, stijgt deze schadevergoeding tot 75% van de 
verschuldigde vergoeding en bij annulering op de dag zelf van de opdracht bedraagt deze 100% 
van de verschuldigde vergoeding. 
 
2.13.2. Alle reeds gemaakte kosten moeten in geval van annulering sowieso door de 
contractspartij worden betaald aan GDL GROEP, ongeacht het tijdstip van annulering.  

 

2.14. DOUANE 
 

2.14.1. GDL GROEP kan, op vraag van de contractspartij, bepaalde douane-gerelateerde 
diensten aanbieden. Deze diensten bestaan uit het vervullen van in- en uitvoerformaliteiten 
(PLDA, Carnet ATA), transitformaliteiten (T-documenten, Carnet Tir), oorsprong-attesten (CVO, 
Eur.1 en ATR), intrastat aangiftes, opslag in accijns- en douane-entrepot, type U. 
 
2.14.2. Deze activiteiten vallen onder volgende douanevergunningen: 

 
BECWPBE300011-2026-D-TTX189468 particulier douane entrepot 
BELAGP2600890 beschikking goedgekeurde plaats 
BECGUBE300011-2026-D-PLV189465 doorlopende zekerheid transit 
BECGUBE300011-2026-D-XPJ193228 doorlopende zekerheid andere dan transit 
BEDPOBE300011-2026-D-ZEI195001 uitstel van betaling 
BEN1G000214599 accijnsinrichting alcoholvrije dranken 
BEN1G000214699 accijnsinrichting koƯie 
BE1G009740999 erkend entrepot 
BE3G000971700 geregistreerd afzender 
BECA2503E9ZZZ gecertificeerd afzender 
BECC2600CDZZZ gecertificeerd geadresseerde 

 
 

2.14.3. De contractspartij erkent dat GDL GROEP voor het vervullen van 
douaneformaliteiten beroep kan doen op derden om de betrokken douanedocumenten aan te 
vragen, af te leveren, op te maken, etc. De eventuele kost hieraan verbonden, kan door GDL 
GROEP worden doorgerekend aan de contractspartij, dan wel rechtstreeks door de derde aan 
de contractspartij worden aangerekend. 

 
2.14.4. De contractspartij verbindt er zich te om GDL GROEP alle documenten en 
informatie te verschaƯen die overeenkomstig de toepasselijke wetgeving noodzakelijk en 
nuttig zijn om de opdracht op correcte wijze te vervullen. De contractspartij garandeert dat de 
aan GDL GROEP bezorgde documenten en informatie tijdig wordt aangeleverd en correct, 
compleet, geldig, authentiek en in geen enkel opzicht misleidend zijn. 
 

2.15. PLICHTEN VAN DE CONTRACTSPARTIJ  



 
2.15.1. Bij het doorgeven van de instructies, tijdig voor aanvang van de werkzaamheden, 
zal de contractspartij schriftelijk aan GDL GROEP mededelen:  
 

- de juiste en nauwkeurige omschrijving van de goederen onder meer soort, aantal, 
gewicht, toestand, gevarenklasse, etc. 

- alle onderrichtingen en alle beperkingen in verband met de bescherming, de 
behandeling of het verblijf van de goederen en de uitvoering van de opdracht in het 
algemeen.  

- alle onderrichtingen met betrekking tot de bescherming van de aangestelden.  
 
2.15.2. De goederen dienen alle noodzakelijke merken te dragen in verband met hun 
karakteristieken. Tenzij het gebruikelijk is de goederen niet te verpakken, moet de 
contractspartij de goederen verpakken en dit conform de vereisten voor de uitvoering van de 
opdracht. De contractspartij moet ervoor zorgen dat de goederen beschikken over hijs-, sjor-, 
aanslag-, vijspunten, etc. dewelke noodzakelijk, duurzaam, voldoende stevig en praktisch zijn 
voor de behandeling van de goederen. Indien de primaire verpakking of laadeenheid van een 
goed beschadigd is of niet voldoende stevig is voor een veilig transport of opslag of behandeling 
van de goederen, komt het de contractspartij toe de goederen bijkomend te omhullen met een 
verpakking die onbeschadigd en stevig genoeg is om een afdoende ladingzekering, 
behandeling en/of opslag toe te laten. De contractspartij dient de goederen te voorzien van alle 
noodzakelijke merken in verband met hun karakteristieken.  
 
2.15.3. De contractspartij vrijwaart GDL GROEP voor vorderingen en stelt haar schadeloos 
voor de door haar geleden schaden, verliezen en kosten die zouden voortspruiten uit een 
inbreuk op voornoemde verplichtingen zelfs indien de inbreuk te wijten is aan derden. 
 
2.15.4. Indien de goederen gevaarlijke goederen zijn in de zin van het ADR, het ADN, het 
RID, dan wel conform enige andere vergelijkbare nationale of internationale regelgeving als 
gevaarlijke goederen kunnen worden beschouwd, zal de contractspartij uiterlijk bij het 
verstrekken van de opdracht alle informatie, documenten en veiligheidsvoorschriften 
overmaken die noodzakelijk zijn voor een correcte en veilige uitvoering van de opdracht. Deze 
informatie dient ten minste te omvatten: de correcte classificatie van de goederen, het UN-
nummer, het type verpakkingen, de gevarenklasse, de benodigde etikettering en markering, 
evenals instructies inzake het behandelen en noodmaatregelen bij incidenten. Het niet-
naleven van deze verplichting ontslaat GDL GROEP van elke aansprakelijkheid voortvloeiend 
uit de behandeling van deze goederen en geeft GDL GROEP het recht om de uitvoering van de 
opdracht te weigeren of op te schorten zonder enige schadevergoeding verschuldigd te zijn. 

 
2.15.5. Indien de contractspartij haar verplichtingen niet respecteert, heeft GDL GROEP 
het recht de goederen te weigeren en de opdracht te annuleren, zonder dat de contractspartij 
enige vergoeding kan eisen vanwege GDL GROEP. GDL GROEP kan op zijn beurt wel enige 
vergoeding eisen voor schade, kosten, boetes, etc. die zouden voortvloeien uit de niet-naleving 
door de contractspartij van haar verplichtingen en/of de annulering van de opdracht. De 
contractspartij vrijwaart GDL GROEP tevens voor vorderingen en stelt hem schadeloos voor de 
door hem geleden schade, verliezen en kosten die zouden voortspruiten uit een inbreuk op 
voornoemde verplichtingen, zelfs indien de inbreuk te wijten is aan derden. 
 
2.15.6. Indien de vordering waarvoor GDL GROEP de contractspartij in betaling of 
vrijwaring aanspreekt een douane- of andere fiscale vordering betreft uit oorzaak van een hem 
door of voor rekening van de contractspartij toevertrouwde douaneopdracht, verbindt de 
contractspartij zich ertoe om ten gunste van GDL GROEP en op diens eerste verzoek dan wel 



ten gunste van een door GDL GROEP aangewezen derde tot beloop van deze vordering een 
financiële garantie te stellen, van aard om op onvoorwaardelijke wijze de aansprakelijkheid van 
de contractspartij ten overstaan van de GDL GROEP te waarborgen. 

 

2.16. AANSPRAKELIJKHEID 
 
2.16.1. Waar GDL GROEP optreedt als logistiek dienstverlener al dan niet los van, 
voorafgaand of navolgend op enig transport, kan GDL GROEP niet aansprakelijk worden 
gesteld voor schade en verlies aan de goederen, behoudens ingeval van opzet of zware fout 
van GDL GROEP of diens hulppersonen of fouten die het leven of de fysieke integriteit van 
personen aantasten. In ieder geval kan GDL GROEP niet aansprakelijk worden gesteld voor 
eigen (al dan niet verborgen) gebreken van de goederen en hun verpakking, huur- en 
staangelden (detention and demurrage) en het niet of onjuist meedelen van gegevens, 
informatie, documenten of instructies door de contractspartij en/of door derden.  
 
2.16.2. Onverminderd artikel 2.16.1, zal door GDL GROEP onder geen enkele 
omstandigheid meer dan de werkelijke schade worden vergoed, waarbij de aansprakelijkheid 
van GDL GROEP  is beperkt tot 8,33 SDR per kg beschadigd of verloren gegaan brutogewicht 
met het absoluut maximum van 25.000 euro per gebeurtenis of reeks van gebeurtenissen met 
één en dezelfde schadeoorzaak, alsmede een maximum van 100.000 euro per jaar. 

 
2.16.3. GDL GROEP is niet aansprakelijk in geval van o.a. diefstal met braak en/of geweld, 
brand, ontploƯing, bliksem, inslag van luchtvaartuigen, waterschade, eigen gebrek van de 
goederen en hun verpakking, en verborgen gebreken, huur- en staangelden (demurrage and 
detention), en Overmacht. 
 
2.16.4. GDL GROEP is niet aansprakelijk voor schade en verlies aan en van goederen, 
voorzover die schade/verlies het gevolg is van de bijzondere risico’s verbonden aan opslag in 
open lucht, in opdracht van de contractspartij. 
 
2.16.5. Alle kosten voortvloeiend uit beslissingen van de overheid zijn ten laste van de 
opdrachtgever, evenals alle kosten voortvloeiend uit claims die de overheid heeft of denkt te 
hebben op GDL GROEP, met inbegrip van de kosten die GDL GROEP dient te maken om zich te 
verdedigen tegen die claims. De contractspartij zal GDL GROEP vrijwaren voor alle mogelijke 
schade, boetes, vorderingen die tegen GDL GROEP worden gesteld of aan GDL GROEP worden 
opgelegd in het kader van de diensten die door GDL GROEP worden verricht aan de 
contractspartij.  

 
2.16.6. Behoudens zware fout of opzet van GDL GROEP of diens aangestelden of bij 
aantasting van het leven of de fysieke integriteit van personen, is GDL GROEP niet 
aansprakelijk voor enige indirecte schade, waaronder economisch verlies, gevolgschade of 
immateriële schade 

 
2.17. VERZEKERINGEN 

 
2.17.1. Tenzij zulks uitdrukkelijk met de contractspartij is overeengekomen zal GDL 
GROEP nimmer zorgdragen voor verzekering van de goederen.  
 
2.17.2. De contractspartij verbindt er zich toe ten opzichte van GDL GROEP alle risico’s te 
dragen en te verzekeren en hij doet uitdrukkelijk afstand van verhaal ten aanzien van GDL 

Met opmerkingen [MD1]: Dit is nog te verifiëren met de 
verzekeraar 



GROEP door hemzelf en/of zijn verzekeraars. De contractspartij verbindt zich ertoe om zijn 
verzekeraar(s) op de hoogte te brengen van deze afstand van verhaal op GDL GROEP en om 
met die verzekeraar(s) een afstand van verhaal van de verzekeraar ten aanzien van GDL GROEP 
overeen te komen voor de risico's die zij aldus verzekeren.  

 

2.18. VORDERINGEN 

 
2.18.1. Indien de contractspartij niet uiterlijk bij het beëindigen van de werkzaamheden 
schriftelijk en gemotiveerd geeft geprotesteerd, vervalt alle aansprakelijkheid van GDL GROEP.  
 
2.18.2. Onverminderd de voorgaande bepalingen vervalt elke vordering tegen GDL GROEP 
één jaar na de vaststelling van de schade en /of tekorten, of bij betwisting hieromtrent één jaar 
na de datum der factuur, tenzij de wet een kortere termijn voorziet.  

 

2.19. RETENTIE- EN PANDRECHT 
 

2.19.1. De schuldvorderingen van GDL GROEP op de contractspartij zijn bevoorrecht op 
grond van artikel 14 van de Wet van 5 mei 1872 op het Handelspand, artikel 20,7° 
Hypotheekwet en artikel 136 van de Algemene Wet op Douane en Accijnzen ten belope van alle 
goederen, documenten of gelden die hij in zijn bezit heeft en zal hebben, ongeacht of de 
schuldvordering deels of geheel betrekking heeft op de receptie of verzending van andere 
goederen dan deze die hij in zijn bezit heeft. Indien de contractspartij in gebreke blijft, is GDL 
GROEP na aanmaning gerechtigd de goederen te doen verkopen overeenkomstig de procedure 
zoals bepaald in de wet van 5 mei 1872.  

 
 


